Mediaform®-Informationssysteme -

§1 Geltungsbereich

(1)Unsere Geschaftsbedingungen gelten ausschlieBlich; entgegenstehende oder von unseren
Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen des Bestellers erkennen wir nicht an, es sei
denn, wir hatten ausdricklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Unsere Geschaftsbedingungen
gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder von unseren
Geschaftsbedingungen abweichender Bedingungen des Bestellers die Lieferung an den Besteller
vorbehaltlos ausfiihren.

(2)Alle Vereinbarungen die zwischen uns und dem Besteller zwecks Ausfiihrung dieses Vertrages
getroffen worden, sind in diesem Vertrag schriftlich niederzulegen.

(3)Unsere Geschaftsbedingungen gelten nur gegeniiber Kaufleuten i.S. von § 24 AGBG.

§2 Angebot, Produktinformation
(1)Unser Angebot ist freibleibend, sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt.
(2)Die in Produktkatalogen und Preislisten enthaltenen Angaben und Informationen sind nur soweit
verbindlich, als der Vertrag ausdriicklich auf sie Bezug nimmt.
(3)Fir die Lieferung von Standardsoftware gelten die dem Datentrager beiliegenden und/oder auf
diesen enthaltenen Lizenz- oder sonstigen Bedingungen des Herstellers.

§3 Software, Hardware und Dokumentationen

(1)Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart ist, erhalt der Besteller beim Erwerb von uns
entwickelter Individualsoftware und/oder Standardsoftware ein einfaches, unbefristetes,
unbeschranktes nicht exklusives Nutzungsrecht. Alle Gbrigen Rechte verbleiben bei uns oder dem
Hersteller der Software. Ein mehrfaches 'Nutzungsrecht bedarf einer besonderen schriftlichen
Vereinbarung.

(2)Der Besteller/Kaufer verpflichtet sich, die Individualsoftware als auch die Standardsoftware weder
zu kopieren, noch im Original oder in Form von vollstdndigen und teilweisen Kopien Dritten zur
Nutzung zuganglich zu machen.

(3)Unabhangig vom Zeitpunkt und Grund der Beendigung des Vertrages verpflichtet sich der
Besteller das Original, Kopien und Teilkopien der Software sowie die Dokumentation und andere
Uberlassene Unterlagen an uns zuriickzugeben. Software, die auf Datentrdgern des Bestellers
aufgezeichnet ist, ist unverziglich und vollstandig zu I6schen. Der Besteller ist verpflichtet, uns
unaufgefordert schriftlich zu bestatigen, dass er keine Kopien behalten oder weitergegeben hat
und die gespeicherte Software vollstandig geléscht worden ist.

§4 Preise

(1)Die Preise gelten mangels besonderer Vereinbarung "ab Werk" ausschlieflich Verpackung,
Fracht, Porto, Versicherung und sonstiger Versandkosten.

(2)Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist in unseren Preisen nicht enthalten; sie wird in gesetzlicher
Hohe am Tag der Rechnungstellung in der Rechnung gesondert ausgewiesen.

(3)Skizzen, Entwurfe, Probesatz, Probedrucke, Muster, Korrekturabziige und ahnliche Vorarbeiten,
die vom Besteller veranlasst sind, werden gesondert berechnet.

(4)Nachtragliche Anderungen auf Veranlassung des Bestellers einschlieflich des dadurch
verursachten Maschinenstillstandes werden ebenfalls gesondert berechnet. Als nachtragliche
Anderungen gelten auch Wiederholungen von Probeabdrucken, die vom Besteller wegen
geringfigiger Abweichungen von der Vorlage verlangt werden.

(5)Wenn wir uns bei Angebot, Auftragsannahme, Auftragsbestétigung oder Rechnungserteilung in
der Addition erkennbar irren, kénnen wir den Fehler mit Wirkung gegeniber dem Besteller
berichtigen.

(6)Wir behalten uns das Recht vor, unsere Preise entsprechend zu &ndern, wenn nach Abschluss
des Vertrages Kostensenkungen oder Kostenerhéhungen, insbesondere aufgrund von
Tarifabschlissen oder Materialpreissteigerungen, eintreten. Diese werden wir dem Besteller auf
Verlangen nachweisen.

§5 Zahlungsbedingungen, Verzégerungen

(1)Mangels besonderer Vereinbarung ist die Zahlung bar ohne jeden Abzug sofort nach Erhalt der
Rechnung frei der von uns angegebenen Zabhlstelle zu leisten. Eine etwaige Skontovereinbarung
bezieht sich nicht auf Fracht, Porto, Versicherung oder sonstige Versandkosten.

(2)Wechsel werden nur nach besonderer Vereinbarung und nur zahlungshalber ohne
Skontogewahrung angenommen. Wechsel- und Diskontspesen tragt der Besteller. Sie sind von
ihm sofort zu zahlen.

(3)Ungeachtet des verwendeten Zahlungsmittels gilt die Zahlung erst dann als erfolgt, wenn der volle
Rechnungsbetrag unwiderruflich unserem Konto gutgeschrieben ist.

(4)Die Zurickhaltung von Zahlungen oder die Aufrechnung stehen dem Besteller nur zu, wenn seine
Gegenanspriche rechtskraftig festgestellt oder unbestritten sind.

(5)Ist der Besteller mit seinen Zahlungen im Riickstand, so kann der Lieferer vom Tag der Falligkeit
an Zinsen fordern. Der Zinssatz wird von den Vertragsparteien festgesetzt. Fehlt eine solche
Vereinbarung, gilt ein jahrlicher Zinssatz von 5 %.

(6)Bei aulRergewohnlichen Vorleistungen kann eine angemessene Vorauszahlung verlangt werden.

(7)Kommt der Besteller in Zahlungsverzug, so sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 4 %
p.a. Uber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu fordern. Falls wir in der Lage
sind, einen hoheren Verzugsschaden nachzuweisen, sind wir berechtigt, diesen geltend zu
machen. Der Besteller ist berechtigt, uns nachzuweisen, dass uns als Folge des Zahlungsverzugs
kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

(8)Im Falle verzdgerter Zahlung kénnen wir nach schriftlicher Mitteilung an den Besteller die Erflillung
unserer eigenen Verpflichtungen bis zum Erhalt der Zahlungen einstellen.

(9)Ist der Besteller mit seinen falligen Zahlungen mehr als 3 Monate im Riickstand, so kénnen wir
durch schriftliche Mitteilung an ihn vom Vertrag zurlicktreten und von ihm Ersatz des
egtstanhdenen Schadens verlangen. Der Schadenersatz darf den vereinbarten Kaufpreis nicht
Uberschreiten.

§6 Lieferzeit, Verzégerungen

gl)Liﬁfertermine bzw. Lieferfristen bedirfen zu ihrer Verbindlichkeit einer schriftlichen Bestatigung

urch uns.

(2)Die Lieferfrist beginnt mit der Absendung der Auftragsbestatigung, jedoch nicht vor Abklarung aller
technischen Fragen, Beibringung der vom Besteller zu beschaffenden Unterlagen,
Genehmigungen, Freigaben sowie vor Eingang einer vereinbarten Anzahlung.

(3)Kénnen wir absehen, dass der Liefergegenstand nicht innerhalb der Lieferfrist geliefert werden
wird, so haben wir unverziglich und schriftlich den Besteller davon in Kenntnis zu setzen, ihm die
Griinde hierfiir mitzuteilen sowie nach Mdoglichkeit den voraussichtlichen Lieferzeitpunkt zu
nennen.

(4)Verzogert sich die Lieferung aufgrund "hdherer Gewalt" oder durch ein Handeln oder Unterlassen
des Bestellers, so wird eine den Umstanden angemessene Verlangerung der Lieferfrist gewahrt.
Diese Bestimmung gilt unabhangig davon, ob der Grund fiir die Verzégerung vor oder nach der
vereinbarten Lieferfrist eintritt.

(5)Geraten wir aus Griinden, die wir zu vertreten haben, in Lieferverzug, so ist der Besteller
berechtigt, fir jede vollendete Woche 0,5 % vom Wert desjenigen Teils der Gesamtlieferung, der
infolge der Verspatung nicht rechtzeitig oder vertragsgemall genutzt werden kann - im ganzen
aber hochstens 5 % -, zu verlangen. Uns bleibt das Recht vorbehalten, dem Besteller
nachzuweisen, dass als Folge des Lieferverzugs gar kein Schaden oder ein wesentlich niedrigerer
Schaden eingetreten ist.

(6)Setzt uns der Besteller, nachdem wir bereits in Verzug geraten sind, eine angemessene Nachfrist
mit Ablehnungsandrohung, so ist er nach fruchtiosem Ablauf dieser Nachfrist berechtigt, vom
Vertrag zurlickzutreten; Schadenersatzanspriiche wegen Nichterfiillung stehen dem Besteller nur
zu, wenn der Verzug auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhte. Ersetzt werden nur
vertragstypische,  vernlnftigerweise  vorhersehbare = Schaden. Im  Ubrigen st die
Schadenersatzhaftung auf 50 % des eingetretenen Schadens begrenzt.

(7)Kann der Besteller absehen, dass ihm die Annahme des Liefergegenstandes zum Liefertermin
unmdglich sein wird, so hat er uns unverziiglich davon in Kenntnis zu setzen, uns den Grund dafur
mitzuteilen sowie uns nach Mdoglichkeit den Zeitpunkt zu nennen, zu dem er die Lieferung
annehmen kann. Nimmt der Besteller die Bestellung zum Liefertermin nicht an, so hat er dennoch
den Teil des bei Lieferung falligen Kaufpreises zu entrichten, als ob die Lieferung erfolgt ware. Wir
haben fiir die Einlagerung des Liefergegenstandes auf Kosten und Gefahr des Bestellers zu
sorgen. Auf Verlangen des Bestellers haben wir den Liefergegenstand auf seine Kosten zu
versichern.

(8)Kommt der Besteller in Annahmeverzug oder verletzt er sonstige Mitwirkungspflichten, so sind wir
berlechtigt, den uns entstehenden Schaden einschlieRlich etwaiger Mehraufwendungen zu
verlangen.

(9)Die Einhaltung der Lieferfrist setzt die Erfullung der Vertragspflichten des Bestellers voraus (wenn
die Behinderung langer als 3 Monate dauert, ist der Besteller, ohne dass ihm ein
Schadenersatzanspruch zustehen, berechtigt, vom Vertrag, soweit er noch nicht erflllt ist,
zurlickzutreten. Uns steht insoweit das gleiche Recht zu.)

§7 Gefahriibergang, Versendung, Entgegennahme

(1)Die Gefahr geht spéatestens mit der Absendung des Liefergegenstandes auf den Besteller (ber,
und zwar auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen oder der Lieferer noch andere Leistungen, z. B.
die Versendungskosten, Gbernommen hat.

(2)Auf Wunsch des Bestellers wird die Lieferung durch eine Transportversicherung eingedeckt; die
insoweit anfallenden Kosten trégt der Besteller.

(3)Verzodgert sich der Versand infolge von Umstanden, die der Besteller zu vertreten hat, so geht die
Gefahr vom Tag der Versandbereitschaft ab auf den Besteller Gber.

(4)Angelieferte Gegenstande sind, auch wenn sie unwesentliche Mangel aufweisen, vom Besteller
unbeschadet seiner Gewahrleistungsrechte entgegenzunehmen.

(5)Teillieferungen sind zulassig.

Allgemeine Geschiftsbedingungen

§8 Verpackungen

(1)Wir nehmen im Rahmen der uns aufgrund der Verpackungsordnung obliegenden Pflichten
Verpackungen zuriick. Der Besteller kann Verpackungen in unserem Betrieb zu den (blichen
Geschaftszeiten nach rechtzeitiger vorheriger Anmeldung zuriickgeben, es sei denn, ihm ist eine
andere Annahme-/Sammelstelle benannt worden.

(2)Die Verpackungen kénnen uns auch bei der Lieferung zurlickgegeben werden, es sei denn, ihm ist
eine andere AnnahmeVSammelstelle benannt worden. Zuriickgenommen werden Verpackungen
nur unmittelbar nach Auslieferung der Ware, bei Folgelieferungen nur nach rechtzeitiger vorheriger
Mitteilung und Bereitstellung.

(3)Die Kosten des Transports der gebrauchten Verpackungen tragt der Besteller. Ist eine benannte
Annahme-/Sammelstelle weiter entfernt als unser Betrieb, so tragt der Besteller lediglich die
Transportkosten, die fur eine Entfernung bis zu unserem Betrieb entstehen wirden.

(4)Die zurickgegebenen Verpackungen missen sauber, frei von Fremdstoffen und nach
unterschiedlicher Art der Verpackung sortiert sein. Anderenfalls sind wir berechtigt, vom Besteller
die bei der Entsorgung entstehenden Mehrkosten zu verlangen.

§9 Haftung fiir Mangel

(1)Der Besteller erkennt an, dass ein Computerprogramm nach dem heutigen Stand der Technik ein
mit Fehlern behaftetes Werk ist, das zur Erledigung bestimmter Aufgaben geschaffen ist. Fehler,
die dem vertraglich vereinbarten Verwendungszweck nicht entgegenstehen und die Benutzung der
gelieferten Software nicht erheblich mindern, stellen keinen haftungsauslésenden Mangel dar.

(2)Der Besteller tragt die Verantwortung dafir, dass die von uns gelieferten Informationssysteme
und/oder empfohlenen Etiketten, Formulare oder Gerate fiir den vom Besteller angestrebten
Verwendungszweck geeignet sind. Dies gilt besonders fiir selbstklebende Etiketten, da bei ihnen
die Reaktion der Haftgummierung auf bestimmte Materialien (z. B. Kunststoff) nicht
vorausgesehen werden kann. Empfehlungen von uns gelten insoweit nicht als Zusicherung von
Eigenschaften.

(3)Zulieferungen (auch Datentrager) durch uns oder durch einen von uns eingeschalteten Dritten
unterliegen keiner Prifungspflicht durch uns. Fir Abweichungen in der Beschaffenheit der
Zulieferungen haften wir nur bis zur HOhe der eigenen Anspriiche gegen den jeweiligen
Zulieferanten. In einem solchen Fall sind wir von der Haftung befreit, wenn wir unsere Anspriiche
gegen den Zulieferanten an den Kaufer abtreten. Wir haften nur insoweit fiir Anspriiche gegen den
Zulieferanten, die durch unser Verschulden nicht bestehen oder nicht durchsetzbar sind.

(4)Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 10 % der bestellten Auflage kénnen nicht beanstandet
werden. Berechnet wird die tatséachlich gelieferte Menge.

(5)Die Gewahrleistungsrechte des Bestellers setzen voraus, dass dieser seine nach §§ 377, 378
HGB geschuldeten Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten ordnungsgemaf nachgekommen ist.

(6)Soweit ein von uns zu vertretender Mangel der Lieferung vorliegt, sind wir nach unserer Wahl zur
Mangelbeseitigung oder zur Ersatzlieferung berechtigt. Im Fall der Mangelbeseitigung tragen wir
die Aufwendungen nur bis zur Héhe des Kaufpreises (Auftragswertes).

(7)Sind wir zur Mangelbeseitigung/Ersatzlieferung nicht bereit oder nicht in der Lage, insbesondere
verzogert sich diese Uber angemessene Fristen hinaus aus Grinden, die wir zu vertreten haben
oder schlagt in sonstiger Weise die Mangelbeseitigung/Ersatzlieferung fehl, so ist der Besteller
nach seiner Wahl berechtigt, Rickgangigmachung des Vertrages (Wandlung) oder eine
entsprechende Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) zu verlangen.

(8)Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche des Bestellers -
gleich aus welchen Rechtsgriinden - ausgeschlossen. Wir haften deshalb nicht flir Schaden, die
nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind; insbesondere haften wir nicht fiir entgangenen
Gewinn oder sonstige Vermdgensschaden des Bestellers.

(9)Dieser Haftungsausschluss gilt nicht bei Vorsatz, bei grober Fahrlassigkeit durch uns oder unsere
leitenden Angestellten sowie bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Bei
schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haften wir - auBer in den Fallen des
Vorsatzes und der groben Fahrlassigkeit - nur flir den vertragstypischen, verniinftigerweise
vorhersehbaren Schaden. Der Haftungsausschluss gilt ferner nicht in den Fallen, in denen nach
Produkthaftungsgesetz bei Fehlern des Liefergegenstandes flir Personen oder Sachschaden an
privat genutzten Gegenstéanden gehaftet wird. Er gilt auch nicht beim Fehlen von Eigenschaften,
die ausdriicklich zugesichert sind, wenn die Zusicherung gerade bezweckt hat, den Besteller
gegen Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind, abzusichern.

(10)Die Gewahrleistungsfrist betragt 6 Monate, gerechnet ab Gefahreniibergang. Diese Frist ist eine
Verjahrungsfrist und gilt auch fir Anspriiche auf Ersatz von Mangelfolgeschaden, soweit keine
Anspriiche aus unerlaubter Handlung geltend gemacht werden.

(11)Unsere Gewabhrleistungspflicht entfallt, wenn die an dem Liefergegenstand aufgetretenen Mangel
auf unsachgemafer Behandlung, natirlicher Abnutzung, GbermaRiger Beanspruchung oder auf
Eingriffen oder Anderungen des Liefergegenstandes beruhen, die ohne unsere vorherige
schriftliche Zustimmung vorgenommen wurden. Gleiches gilt bei Durchfihrung von Reparaturen
durch nicht von uns autorisiertem Personal sowie bei der Verwendung von anderen Programmen
ode(rj sonstigem Zubehor, sofern es nicht von uns geliefert und/oder zur Verwendung empfohlen
wurde.

§10 Eigentumsvorbehalt

(1) Wir behalten uns das Eigentum an der Kaufsache bis zum Eingang aller Zahlungen aus der
Geschaftsverbindung mit dem Besteller vor.

2) Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir
berechtigt, die Kaufsache zurlickzunehmen. In der Zurlicknahme der Kaufsache durch uns liegt
kein Rucktritt vom Vertrag, es sei denn, wir hatten dies ausdrlcklich schriftlich erklart. In der
Pfandung der Kaufsache durch uns liegt stets ein Ricktritt vom Vertrag. Wir sind nach Riicknahme
der Kaufsache zu deren Verwertung befugt, der Verwertungserlds ist auf die Verbindlichkeit des
Bestellers - abziiglich angemessener Verwertungskosten -anzurechnen.

3) Bei Pfandungs oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Besteller unverziglich schriftlich zu
benachrichtigen, damit wir Klage gemaRl § 771 ZPO erheben kénnen. Soweit der Dritte nicht in der
Lage ist, uns die gerichtlichen und auRergerichtlichen Kosten einer Klage gemaR § 771 ZPO zu
erstatten, haftet der Besteller fir den uns entstandenen Ausfall.

4) Der Besteller ist berechtigt, die Kaufsache im ordentlichen Geschaftsgang weiter zu verkaufen; er
tritt uns jedoch bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Faktura-Endbetrages (einschlief3lich
MwSt.) unserer Forderung ab, die ihm aus der Weiterverau3erung gegen seine Abnehmer oder
Dritte erwachsen, und zwar unabhangig davon, ob die Kaufsache ohne oder nach Verarbeitung
weiter verkauft worden ist. Zur Einziehung dieser Forderung bleibt der Besteller auch nach der
Abtretung ermachtigt. Unsere Befugnis, die Forderung selbst einzuziehen, bleibt hiervon
unberthrt. Wir verpflichten uns jedoch, die Forderung nicht einzuziehen, solange der Besteller
seinen Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten Erlésen nachkommt, nicht in
Zahlungsverzug gerat und insbesondere kein Antrag auf Eréffnung eines Konkurs- oder
Vergleichsverfahrens gestellt ist oder Zahlungseinstellung vorliegt. Ist aber dies der Fall, kénnen
wir verlangen, dass der Besteller uns die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt
gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehdrigen Unterlagen aushandigt
und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt.

§11 Kiindigung

(1)Vertrage Uber regelmaBig wiederkehrende Arbeiten konnen mit einer Frist von mindestens 3
Monaten zum Schluss eines Monates gekiindigt werden.

(2)Unter den Voraussetzungen unter denen vorstehend ein Haftungsausschluss greift, steht dem
Besteller auch kein Kiindigungsrecht zu. Das gleiche gilt im Fall von Betriebsstérungen sowohl in
unserem Betrieb als auch in einem des Zulieferers, der durch héhere Gewalt, insbesondere Streik,
Aussperrung u. a. verursacht ist.

§12 Urheberrecht
Der Besteller haftet allein, wenn durch die Ausfiihrung seines Auftrages Rechte, insbesondere
Urheberrechte Dritter verletzt werden. Der Besteller hat uns von allen Anspriichen Dritter wegen
einer solchen Rechtsverletzung freizustellen.

§13 Impressum
Es ist uns gestattet, auf den Liefergegenstanden in geeigneter Weise auf unsere Firma
hinzuweisen. Der Besteller darf uns dies untersagen, wenn er dazu ein berechtigtes Interesse hat,
das unser Interesse am Anbringen der Hinweise Uberwiegt.

§14 Datenschutz
Wir sind berechtigt, die auf die Person des Bestellers sowie die auf den Vertragsgegenstand
bezogenen Daten, die im Rahmen der Abwicklung des Vertragsverhaltnisses erforderlich sind,
untgtheachtung des Bundesdatenschutzgesetzes im Rahmen unserer Datenverarbeitung zu
speichern.

§15 Gerichtsstand/Erfiillungsort
(1)Sofern der Besteller Vollkaufmann ist, ist unser Geschaftssitz Gerichtsstand; wir sind jedoch
berechtigt, der Besteller auch an seinem Wohnsitzgericht zu verklagen.
(2)Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist unser Geschaftssitz
Erfillungsort.

§16 Wirksamkeit
(1)Auf das Vertragsverhaltnis findet deutsches Recht Anwendung. UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.
(2)Durch etwaige Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen wird die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt.



