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Mediaform?

IHR PARTNER FUR DATEN-
MANAGEMENT

UND KENNZEICHNUNGS-
LOSUNGEN




Die Mediaform Unternehmensgruppe ist im deutschsprachigen Raum der flihrende Anbieter fur Erfassungs- und Kenn-

zeichnungslosungen sowie das begleitende Datenmanagement. Zur Unternehmensgruppe zahlen die Mediaform

N, &
0
AMATIoNSSYSTEME o

Druckprodukte GmbH, die Mediaform Informationssysteme GmbH, die Giise GmbH und die Beteiligungsgesellschaften
Koopmanndruck Druckerei August Koopmann GmbH, die Mediaface GmbH und die Eurolabel GmbH. Sie bilden unter
dem Dach der Mediaform Unternehmensgruppe eigene Kompetenzzentren fir die Bereiche Datendokumentation,
Datenerfassung, Datenmanagement, Kennzeichnungsprodukte sowie Formular- und Etikettendruck. Die einzigartige
Vernetzung von Expertenwissen verbunden mit hoher Beratungskompetenz macht die Mediaform Unternehmensgruppe
zum europaweit gefragten Losungsanbieter fir Datenerfassungs-, Kennzeichnungs- und Identifikationssysteme, die
neben Etiketten- und Formularanwendungen innovative Barcode-, Druck- und Scantechnik sowie individuell ange-

passte Softwarelosungen erfordern. Alle Unternehmen der Mediaform Unternehmensgruppe zeichnen sich durch

Zuverlassigkeit, Qualitat und Verbindlichkeit aus. Gemeinsam realisiert die Unternehmensgruppe den Anspruch, Kunden-
bedirfnisse frihzeitig zu erkennen und Branchenentwicklungen aktiv mitzugestalten. Treibende Kraft ist eine stetig U/p
)
wachsende Anzahl hochmotivierter Mitarbeiter, die Uber die Grenzen der einzelnen Gesellschaften hinweg Teamgeist, LABEL GMBH

Flexibilitat und ausgepragtes partnerschaftliches Denken zeigen.

DARAN SOLL SICH AUCH IN ZUKUNFT NICHTS ANDERN.




WILL-

KOMMEN

Liebe Leserin, lieber Leser,

Mediaform steht fiir seine innovativen ldeen, die Freude am
offenen Dialog und seine Mitarbeiter, die Kunden in ganz Europa
mit grofem Engagement betreuen.

Unser Erfolgskonzept heif3t Vielfalt. Damit meinen wir nicht nur
das grof3e Angebot an Produkten und Lésungen, sondern vor
allem die Vielzahl von Kompetenzen, personlichen Fahigkeiten
und Meinungen, die bei uns ineinandergreifen. Gemeinsam pragen
sie Mediaform und schaffen die Grundlage fir eine Beratungs-
kultur, die uns auszeichnet.

Mit dieser Broschiire méchten wir uns vorstellen und Sie einladen,
unsere Expertenteams kennenzulernen - vom Bereichsleiter bis
zum Auszubildenden. Als Unternehmen, das Austausch

stets als Moglichkeit sieht sich zu entwickeln, soll unser Unter-
nehmensportrait ein Ansporn fiir Sie sein, sich in den Dialog
einzubringen und persénlich Kontakt aufzunehmen. Nicht nur
als Kunde, der die nachste Bestellung aufgeben mdochte, sondern
als konstruktiver Kritiker, Ideengeber und Partner auf dem Weg
zu perfekten Lésungen in den Bereichen Etikettierung und
Kennzeichnung.

Wir freuen uns darauf, mit lhnen ins Gesprach zu kommen.

Mit herzlichem Gruf}




: 3 'ON KOLLEGE ZU KOL

Lars Rhauderwiek: Wa

hat Mediaform eigentlich

einen Online Shop einge-
richtet? F
Malin Block: So viel ich wei}
im Jahr 2010. Seitdem ha

sich unser Produktsortiment
auf mehr als 8.700 Prod e
erweitert.

DIE
ALL-

ROUNDER

WAS UNSER TEAM AUSMACHT

>> _Wirdenken nicht in Einzellésungen, sondern
in Systemen. Deshalb umfasst unser Portfolio

Produkte fir die Kennzeichnung, Dokumentation und
Datenerfassung und damit die Losung komplexer
Kundenbediirfnisse.”

Jorg Weber

1

Synergien zum Vorteil des Kunden

Aufgaben 6st man am besten mit Experten. Die Mediaform
Unternehmensgruppe bildet ein grof3es und leistungsfahiges
Team an Spezialisten in jeder Fachdisziplin. Angefangen bei der
Entwicklung und Herstellung von technisch anspruchsvollen
Druckerzeugnissen, tber die Softwareentwicklung zur Kenn-
zeichnung und Datenerfassung bis zum gro3en Angebot an Hard-
wareprodukten verfligt jedes Unternehmen unserer Gruppe ber
die notwendige Expertise. Wir biindeln diese Synergien fir
unsere Kunden zu einem Leistungspaket.

Die Losung im Fokus

Neben der Vielfalt und schnellen Verfiigbarkeit unserer Produkte
schatzen unsere Kunden die personliche Beratung durch unsere
kompetenten Mitarbeiter. Stets die Optimierung des taglichen
Workflows unserer Kunden im Blick liefern wir nicht nur hoch-
wertiges Verbrauchsmaterial, sondern eine bedarfsgerechte,
durchdachte Gesamtlosung - zeitnah und europaweit. Zu unseren ‘
Kunden zahlen namhafte Einrichtungen der medizinischen " - i i .
Versorgung, der pharmazeutischen Industrie, aber auch anderer .
Wirtschaftszweige, die eine sichere Kennzeichnungslosung
benodtigen. Welches System fiir unsere Kunden das richtige ist,
klaren wir im personlichen Gesprach, das wir auch dann fortsetzen,
wenn unsere Produkte im Einsatz sind.

s emns

Personlich engagiert

T L

Beratungskompetenz und eine proaktive Kundenbetreuung ist
seit der Griindung unseres Unternehmens im Jahr 1990 unsere
oberste Maxime. Unterstiitzt werden wir von einer wachsenden
Zahl von Mitarbeitern, durch die wir zu dem geworden sind, was
wir sind: dem fiihrenden Anbieter von Kennzeichnungslosungen,
Systemen zur elektronischen Datenerfassung sowie Auto-1D
Produkten zur systemischen Identifikation in der Gesundheits-
und Privatwirtschaft. Wir legen in Fragen der Zuverlassigkeit und
Qualitat eine traditionelle hanseatische Haltung an den Tag und
verstehen uns im Bereich Produktentwicklung als Trendsetter.
Unsere Innovationen haben die Branche gepragt und die Arbeits-
prozesse unserer Kunden entscheidend optimiert. Daran soll sich
auch in Zukunft nichts andern.

AL AT




DIE

SICHER-
HEITS-
EXPERTEN

WAS UNSER TEAM AUSMACHT

>> Unser Blick fiir das, was im Medizinbereich wirklich
gebraucht wird: Sicherheit. Mit den Patientenidentifizierungs-
systemen und Kennzeichnungsldsungen fiir den medizini-
schen Bereich sind Fehler bei der Aufnahme und Zuordnung
von Stammdaten der Patienten, Medikationen oder thera-
pierelevanten Equipments praktisch ausgeschlossen.
Beruhigend - fir Arzte, medizinisches Fachpersonal und
Patienten.”

Steffen Marienfeld, Bereichsleiter Medizinprodukte

Bei Mediaform wird Kundenorientierung taglich gelebt. Wir haben
nicht den Anspruch alles zu wissen, aber alles in Erfahrung zu
bringen, was fir unsere Entwicklungsarbeit im Bereich Medizin-
produkte interessant ist. Deshalb fragen wir die, die sich am
besten auskennen: unsere Kunden. Mit dem Ziel, in Arztpraxen
das tagliche Handling von Rollenetiketten zu erleichtern, entwi-
ckelten wir beispielsweise die patentierte Pat ID®Etikettenbox,
die das Zuriickschnellen der Etikettenrolle verhindert.

Produktentwicklungen fiir den speziellen Einsatz

Zusatzlich zum Verbrauchsmaterial liefern wir erganzende Hard-
ware in Form von Etikettendruckern und Barcode-Scannern. Die
Basis unseres Hardwaresortiments sind hochwertige Standard-
produkte, die wir an die hohen Anforderungen der Medizinbranche
anpassen. Ein Beispiel ist der gemeinsam mit dem taiwanesischen
Hersteller TSC entwickelte Healthcare-Etikettendrucker
.Primas”, der alle geltenden Hygienevorschriften erfiillt. Uber
die zugehorige Software lasst sich die Etikettierung auf hochstem
Qualitatsniveau standardisieren.

Ein eigenes Zertifikat: Meilenstein im Patientenmanagement

Mit dem Ziel, die Sicherheit im Gesundheitswesen weiter zu
steigern, haben wir 2010 ein Kennzeichnungssystem fiir Medi-
kamente auf den Markt gebracht, das den hohen Anspriichen
der Branche gerecht wird. Das Sicherheitsplus ist so signifikant,
dass wir zusammen mit der Zertifizierungsgesellschaft

QS Hanseatic ein eigenes Zertifikat fir die Kennzeichnung von
Medizinprodukten entwickelt haben, das branchenweit Maf3stabe
setzt. Das Ergebnis unserer Entwicklungsarbeit: Dank unserer
Auto-ID-Losungen fir die Medizinbranche wird die Gefahr von
Fehlmedikationen deutlich minimiert und das Pflegepersonal
entlastet.

VON KOLLEGE ZU KOLLEGE:
Janine Kiimmerling: Fir
welche Innovationen ist
Mediaform bekannt?

Daniel Schmitt: Wir sind von
jeher damit beschaftigt, die
Branche zu revolutionieren.
Ein besonders bekanntes
Beispiel ist das Patienten-
armband Armilla®. 2005 war
Mediaform der erste Anbieter
von Identifikations-Armbandern
in Deutschland. Heute ist diese
Kennzeichnung bundesweit

Standard. Armilla® kommt

derzeit in 450 Kliniken zum
Einsatz und ist bislang als
Einziges seiner Art als Medi-
zinprodukt anerkannt.




DIE
PROZESS-

OPTI-
MIERER

WAS UNSER TEAM AUSMACHT

>> .Die Lust alle Prozesse optimal zu gestalten. Die
Verarbeitung von Patienten- und Analysedaten ist eine
Aufgabe, die Prazision, Zuverlassigkeit und mitunter viel
Personal erfordert. Unsere Softwareldsungen minimieren
die Kosten, beschleunigen den Workflow und versprechen
hochste Genauigkeit beim Abgleich lebenswichtiger Daten.”
René Zaske, Bereichsleiter Softwareldsungen

Qualitat und das sichere Gefiihl in guten Handen zu sein, sind
bei der Versorgung von Patienten von gro3tem Wert. Obwohl wir
mit unseren Softwareldosungen nicht direkt am Patienten agie-
ren, sind wir doch stets im unmittelbaren Kontakt mit unseren
Kunden, um taglich tiber 750.000 qualifizierte Laborleistungen
fur deren Patienten zu bieten. Diese Symbiose ermdglicht ein
Team aus erfahrenen Entwicklern sowie eine flexible Support-
mannschaft, die auf einen gro3en Erfahrungsschatz zurtickgreifen
kann. Mit unserer innovativen LabFlow-Management-Software
unterstitzen wir gemeinsam unsere Krankenhaus- und Labor-
kunden bei der Erfiillung ihrer Aufgaben.

Effiziente Labor-Auftragserfassung

Die Indexierung, Verarbeitung und Korrektur gro3er Datenmengen
stellt noch immer viele Unternehmen vor Herausforderungen;
insbesondere wenn der Anspruch besteht, diese Aufgabe in nur
wenigen Stunden zu erfiillen. Mediaform-Kunden stellen sich
diesen Herausforderungen taglich in elf Landern und verarbei-
ten pro Laborstandort mit unserer ScanTools-Software bis zu
35.000 Laborauftrdge - alles mit dem Ziel, ihren Arzten und
damit den Patienten noch am gleichen Tag die Ergebnisse der
Analytik zu Gbermitteln.

VON KOLLEGE ZU KOLLEGE:
Frank Manthey: Wo werden
Mediaform-Softwarelosungen

liberall eingesetzt? Elektronisches Qualititsmanagement

René Carolus: Weltweit.

Derzeit werden unsere Soft- Qualitat ist mehr als die Einhaltung von Normen. Das Qualitats-
waresysteme in elf Landern management entwickelte sich in den letzten Jahren zu einer
angewendet. Unser guter Ruf zentralen, vielschichtigen Aufgabe, die alle Unternehmensbereiche
reicht von den USA bis in die erfasst. Dies gilt insbesondere fiir unsere medizinischen Kun-
Mongolei. den. Um die Qualitat zu sichern, ist es notwendig, zu verstehen,

wie ein Unternehmen arbeitet und wie die Prozesse miteinander
verbunden sind. Im Rahmen der Prozessanalyse werden wichtige
Kriterien erarbeitet, die anschlieffend in Verbindung mit unserer
Qualitatsmanagement-Software QM-Suite umgesetzt werden.



DIE

SYSTEM-
LOSER

WAS UNSER TEAM AUSMACHT

>> Die Fahigkeit, individuelle Kennzeichnungslosungen auf andere Bereiche
und Anwendungen zu uUbertragen und an den jeweiligen Zweck anzupassen.
Unsere Kennzeichnungsldsungen kommen aufer im Gesundheitswesen auch in
anderen Wirtschaftszweigen zum Einsatz. Mdglich macht das neben unserem
Know-how eine einzigartige Vielzahl an Materialien, Haftungsbeschichtungen
und modernsten Fertigungstechniken.”

Bjorn Weber, Bereichsleiter Kennzeichnungslosungen

Unser Expertenwissen findet sich in verschiedenen Anwendungsbereichen
wieder: Lebensmittelindustrie, Dienstleistungssektor, Gesundheitswesen,
Informationstechnologie, Handel, Agrarwirtschaft, Energiewirtschaft, Auto-
motive, Elektronik. So verschieden die Anwendungsgebiete sind, so

vielfaltig gestaltet sich auch unser Angebot an Produkten aus Papier und
Folienmaterialien - in Rolle, als Blatt oder Leporello. Neben zahlreichen
Standardetiketten fiir unterschiedliche Anwendungen zur Kennzeichnung von
Gegenstanden aus Metall, Kunststoff, Textil, Glas, Stein, Beton, Holz, Papier,
Lack und Gummi bieten wir individuelle Etikettenlosungen abgestimmt auf
das jeweilige Einsatzgebiet und den Bedarf unserer Kunden an.

Unser ausgewahltes Portfolio an Etikettendruckern und Geraten zur Daten-
erfassung kombinieren wir ?u ei.r?er hochfunktiona.len und verlés.,sl'ichen Kenh- Henrik BuchhorntCIEE
zeichnungsanwendung. Ob im Biro, in der Lagerwirtschaft, Logistik, Industrie v miissen unsere KOOHET
oder der Agrarwirtschaft - jede Anwendung hat ihre Herausforderungen, denen ' partner eigentlich erfillen
wir uns taglich stellen. g Richard Repenning: Ganz elil
Sie mussen gut sein. Wir: arb
ausschlieflich mit Herstellerr
Generigo®, Primarigo®, Economigo®: In Kooperation mit weltweit etablierten sammen, die fiir ihre hervorra
Rohstoffherstellern entwickelten wir auf Basis hochwertiger Papier- und ] ' . Qualitat, Zuverlassigkeit und
Folienmaterialien optimale Anwendungslosungen fiir den jeweiligen Einsatz- : ‘ Nachhaltigkeit bekannt si "
zweck. Aufgrund der vielfaltigen Kombinationsmoglichkeiten umfasst unser N i
Portfolio mehr als 4.500 spezifizierte Lagerartikel, die dank hochoptimierter i i
Logistik innerhalb von 24 Stunden ausgeliefert werden. L '

VON KOLLEGE ZU KOLLEGE

Markenetiketten fiir jeden Zweck

Bestleistung durch Vielfalt und starke Marken

Wir bieten ein spezielles Angebot an Druck- und Erfassungsgeraten und
kooperieren seit vielen Jahren mit zahlreichen namhaften Markenherstellern.
Ob Etikettendrucker, Barcode-Scanner oder mobile Gerate: Als Vollsortimenter
verfigen wir Uber das grofte lagernde Produktportfolio und damit tber die
Moglichkeit, unsere Kunden umgehend mit den bestellten Produkten zu
versorgen.

Rundum betreut - rundum zufrieden

Das richtige Produkt zur richtigen Zeit am richtigen Ort verfligbar zu haben,
ist die Voraussetzung fir reibungslose Prozesse und ein festes Versprechen,
das wir unseren Kunden geben. Eine gute, fachlich fundierte Beratung gehort
deshalb ebenso zu unserem Service.




VON KOLLEGE ZU KOLLEGE:
Gabriele Friedrich: Was wird
eigentlich in unseren Freitags-
runden besprochen?

Stefan Matthess: Alles. Das was
gut ist und was wir besser machen
kénnen. Orientierung gibt das
Kundenfeedback. Nach einer aus-
fuhrlichen Analyse ist klar, welche
Storfaktoren beseitigt werden
missen und auf welchem Gebiet
Handlungsbedarf zur Optimierung
besteht.

WAS UNSER TEAM AUSMACHT

>> _Die Vielzahl von Kompetenzen und die Ehrlichkeit
im Umgang miteinander. Wir sind immer gut im Kontakt -
untereinander und mit unseren Kunden - gesprachsbereit
und offen fir Anregungen. Bei uns wird nicht Konkurrenz-
denken geférdert, sondern die gemeinsame Suche nach
der besten Lésung.”

Bettina Fieber-Blecke, Leiterin Personalreferat

Wissen, was der Kunde braucht

Individuelle Kundenwiinsche zu erfiillen ist unser oberstes Anlie-
gen. Deshalb beschaftigen wir nur Mitarbeiter, die sich als echte
Dienstleister verstehen und Freude daran haben, die Anforde-
rungen unserer Kunden umzusetzen. Dies setzt vor allem eines
voraus: zuhoren konnen. Jedes Kundengesprach offenbart eine
Vielzahl von Bedirfnissen, die wir zum Anlass nehmen, unser
Sortiment weiterzuentwickeln und durch passgenaue Produkte
zu erganzen.

Nachfragen und beweglich bleiben

Unsere Mitarbeiter sind auf ihrem Gebiet Experten. Experten
vertrauen wir. Anregungen und konkrete Verbesserungsvor-
schlage, die wir der hohen Kompetenz unseres Teams verdan-
ken, greifen wir deshalb gerne auf. Meinungen langjahriger,
erfahrener Mitarbeiter interessieren uns dabei ebenso wie die
Uberraschenden Ideen der jungen Beratergeneration, auf deren
Grundlage wir selbst bewahrte Strukturen und Ablaufe einer
regelmaBigen Revision unterziehen.

Individualitat zahlt - auch im Team

Verantwortung, Eigeninitiative und eine hohe Qualifikation:

Wir erwarten viel von unseren Mitarbeitern, sind jedoch bereit,
ebenso viel zurlickzugeben. Bewusst motivieren wir jeden
Einzelnen: durch positives Feedback und die Moglichkeit, sich
weiterzuentwickeln. Ziele zu vereinbaren, heif3t fir uns immer,
neben der Zukunft des Unternehmens auch die Wiinsche der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu berticksichtigen. Dem Ziel,
personliche Kompetenzen durch Fortbildungen zu erweitern,
begegnen wir mit demselben Respekt und Engagement wie dem
Anliegen, Beruf und Familie zu vereinbaren.



DER

SERVICE
VOR ORT

WAS UNSER TEAM AUSMACHT

>> Eine schnelle Auffassungsgabe und die Fahigkeit,
eine passende Losung anzubieten. Ob es nun um Hilfe
bei der Produktauswahl geht oder im Fall einer Stérung
umgehend Support vor Ort notwendig wird: Wir sind fir
unsere Kunden da.”

Peter Moedebeck, Leitung Support und Kundenservice

Qualitat und Service aus einer Hand

Wer in Software investiert, muss sich darauf verlassen konnen,
tber viele Jahre hinweg technische Unterstiitzung zu erhalten.
Gut, dass Sie auch auf diesem Gebiet voll und ganz auf Mediaform
zahlen konnen. Wir sind seit Giber 25 Jahren erfolgreich als Soft-
warehersteller vertreten und verfiigen Uber fundiertes Fachwissen
und umfangreiches Know-how bei der Entwicklung und dem Support
unserer Losungen. Fir Wiinsche und Supportanfragen stehen wir
Ihnen in drei Sprachen taglich fir Gber zehn Stunden zur Verfi-
gung, gern auch tber unsere kostenfreie 0800-Support-Hotline.

Schnelle Hilfe ohne Wenn und Aber

Genauso wichtig wie das richtige Produkt ist der passende Service.
Ob Wartung und Pflege von Geraten, schnelle Hilfe bei Storungen
oder Unterstiitzung bei der Implementierung und Inbetriebnahme
Ihres Kennzeichnungssystems: Wir bieten individuelle Service-
vertrage an - vom Best-Care-Service, der einen 12-monatigen
Lifetime-Support garantiert, bis hin zum Premium Service, der
Kunden drei Jahre lang unsere volle Aufmerksamkeit und Hilfe
vor Ort zusichert.

Tag und Nacht im Einsatz: Exklusivvertrag fiir Beiersdorf

Mediaform ist fir seinen herausragenden Service bekannt. Der
weltbekannte Hersteller von Korperpflegeprodukten Beiersdorf
legte deshalb den gesamten Service im Bereich Kennzeichnung in
die Hande von Mediaform. Von der Wartung bis zum Notfallservice
im Fall von Druckerstorungen kiimmern sich zwei Mitarbeiter
exklusiv um die Belange von Beiersdorf. Eine mafigefertigte Service-
losung und fir Mediaform eine Selbstverstandlichkeit.

VON KOLLEGE ZU KOLLEGE:

Olaf Hennings: Was hat Beiersdorf
an Mediaform Gberzeugt?

Michael Kohner: Ganz klar - neben
unserem guten Preis-Leistungs-
verhaltnis war es unser Service, der
zu einem Anbieterwechsel fiihrte.
Ersatzteile in 24 Stunden, ein kom-
pletter Gerateaustausch im Fall
eines Defekts und die personliche
Beratung - das hat den Ausschlag
gegeben.
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