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TERNEHMENSGRUPPE 

Die Mediaform Unternehmensgruppe ist im deutschsprachigen Raum der führende Anbieter für Erfassungs- und Kenn-

zeichnungslösungen sowie das begleitende Datenmanagement. Zur Unternehmensgruppe zählen die Mediaform 

Druckprodukte GmbH, die Mediaform Informationssysteme GmbH, die Güse GmbH und die Beteiligungsgesellschaften  

Koopmanndruck Druckerei August Koopmann GmbH, die Mediaface GmbH und die Eurolabel GmbH. Sie bilden unter 

dem Dach der Mediaform Unternehmensgruppe eigene Kompetenzzentren für die Bereiche Datendokumentation, 

Datenerfassung, Datenmanagement, Kennzeichnungsprodukte sowie Formular- und Etikettendruck. Die einzigartige 

Vernetzung  von Expertenwissen verbunden mit hoher Beratungskompetenz macht die Mediaform Unternehmensgruppe 

zum europaweit gefragten Lösungsanbieter für Datenerfassungs-, Kennzeichnungs- und Identifi kationssysteme, die 

neben Etiketten- und Formularanwendungen innovative Barcode-, Druck- und  Scantechnik sowie individuell ange-

passte Softwarelösungen erfordern. Alle Unternehmen der Mediaform Unternehmensgruppe zeichnen sich durch 

Zuverlässigkeit, Qualität und Verbindlichkeit aus. Gemeinsam realisiert die Unternehmensgruppe den Anspruch, Kunden-

bedürfnisse frühzeitig zu erkennen und Branchenentwicklungen aktiv mitzugestalten. Treibende Kraft ist eine stetig 

wachsende Anzahl hochmotivierter Mitarbeiter, die über die Grenzen der einzelnen Gesellschaften hinweg Teamgeist, 

Flexibilität und ausgeprägtes partnerschaftliches Denken zeigen. 

DARAN SOLL SICH AUCH IN ZUKUNFT NICHTS ÄNDERN.       



WILL-
KOMMEN

Liebe Leserin, lieber Leser,

Mediaform steht für seine innovativen Ideen, die Freude am 
offenen Dialog und seine Mitarbeiter, die Kunden in ganz Europa 
mit großem Engagement betreuen. 

Unser Erfolgskonzept heißt Vielfalt. Damit meinen wir nicht nur 
das große Angebot an Produkten und Lösungen, sondern vor 
allem die Vielzahl von Kompetenzen, persönlichen Fähigkeiten 
und Meinungen, die bei uns ineinandergreifen. Gemeinsam prägen 
sie Mediaform und schaffen die Grundlage für eine Beratungs-
kultur, die uns auszeichnet.

Mit dieser Broschüre möchten wir uns vorstellen und Sie einladen, 
unsere Expertenteams kennenzulernen – vom Bereichsleiter bis 
zum Auszubildenden. Als Unternehmen, das Austausch 
stets als Möglichkeit sieht sich zu entwickeln, soll unser Unter-
nehmensportrait ein Ansporn für Sie sein, sich in den Dialog 
einzubringen und persönlich Kontakt aufzunehmen. Nicht nur 
als Kunde, der die nächste Bestellung aufgeben möchte, sondern 
als konstruktiver Kritiker, Ideengeber und Partner auf dem Weg 
zu perfekten Lösungen in den Bereichen Etikettierung und 
Kennzeichnung.

Wir freuen uns darauf, mit Ihnen ins Gespräch zu kommen.

Mit herzlichem Gruß



VON KOLLEGE ZU KOLLEGE:
Lars Rhauderwiek: Wann 
hat Mediaform eigentlich 
einen Online Shop einge-
richtet?
Malin Block: So viel ich weiß 
im Jahr 2010. Seitdem hat 
sich unser Produktsortiment 
auf mehr als 8.700 Produkte 
erweitert. 

DIE 
ALL-
ROUNDER

Synergien zum Vorteil des Kunden

Aufgaben löst man am besten mit Experten. Die Mediaform 
Unternehmensgruppe bildet ein großes und leistungsfähiges 
Team an Spezialisten in jeder Fachdisziplin. Angefangen bei der 
Entwicklung und Herstellung von technisch anspruchsvollen 
Druckerzeugnissen, über die Softwareentwicklung zur Kenn-
zeichnung und Datenerfassung bis zum großen Angebot an Hard-
wareprodukten verfügt jedes Unternehmen unserer Gruppe über 
die notwendige Expertise. Wir bündeln diese Synergien für 
unsere Kunden zu einem Leistungspaket.  

Die Lösung im Fokus

Neben der Vielfalt und schnellen Verfügbarkeit unserer Produkte 
schätzen unsere Kunden die persönliche Beratung durch unsere 
kompetenten Mitarbeiter. Stets die Optimierung des täglichen 
Workfl ows unserer Kunden im Blick liefern wir nicht nur hoch-
wertiges Verbrauchsmaterial, sondern eine bedarfsgerechte, 
durchdachte Gesamtlösung – zeitnah und europaweit. Zu unseren 
Kunden zählen namhafte Einrichtungen der medizinischen 
Versorgung, der pharmazeutischen Industrie, aber auch anderer 
Wirtschaftszweige, die eine sichere Kennzeichnungslösung 
benötigen. Welches System für unsere Kunden das richtige ist, 
klären wir im persönlichen Gespräch, das wir auch dann fortsetzen, 
wenn unsere Produkte im Einsatz sind. 

Persönlich engagiert

Beratungskompetenz und eine proaktive Kundenbetreuung ist 
seit der Gründung unseres Unternehmens im Jahr 1990 unsere 
oberste Maxime. Unterstützt werden wir von einer wachsenden 
Zahl von Mitarbeitern, durch die wir zu dem geworden sind, was 
wir sind: dem führenden Anbieter von Kennzeichnungslösungen, 
Systemen zur elektronischen Datenerfassung sowie Auto-ID 
Produkten zur systemischen Identifi kation in der Gesundheits- 
und Privatwirtschaft. Wir legen in Fragen der Zuverlässigkeit und 
Qualität eine traditionelle hanseatische Haltung an den Tag und 
verstehen uns im Bereich Produktentwicklung als Trendsetter. 
Unsere Innovationen haben die Branche geprägt und die Arbeits-
prozesse unserer Kunden entscheidend optimiert. Daran soll sich 
auch in Zukunft nichts ändern.

WAS UNSER TEAM AUSMACHT

>>   „Wir denken nicht in Einzellösungen, sondern 
in Systemen. Deshalb umfasst unser Portfolio 
Produkte für die Kennzeichnung, Dokumentation und 
Datenerfassung und damit die Lösung komplexer 
Kundenbedürfnisse.“ 
Jörg Weber  



MEDIZINPRODUKTE

VON KOLLEGE ZU KOLLEGE:
Janine Kümmerling: Für 
welche Innovationen ist 
Mediaform bekannt? 
Daniel Schmitt: Wir sind von 
jeher damit beschäftigt, die 
Branche zu revolutionieren. 
Ein besonders bekanntes 
Beispiel ist das Patienten-
armband Armilla®. 2005 war 
Mediaform der erste Anbieter 
von Identifi kations-Armbändern 
in Deutschland. Heute ist diese 
Kennzeichnung bundesweit 
Standard. Armilla® kommt 
derzeit in 450 Kliniken zum 
Einsatz und ist bislang als 
Einziges seiner Art als Medi-
zinprodukt anerkannt.

DIE 
SICHER-
HEITS-
EXPERTEN

Bei Mediaform wird Kundenorientierung täglich gelebt. Wir haben 
nicht den Anspruch alles zu wissen, aber alles in Erfahrung zu 
bringen, was für unsere Entwicklungsarbeit im Bereich Medizin-
produkte interessant ist. Deshalb fragen wir die, die sich am 
besten auskennen: unsere Kunden. Mit dem Ziel, in Arztpraxen 
das tägliche Handling von Rollenetiketten zu erleichtern, entwi-
ckelten wir beispielsweise die patentierte Pat ID®Etikettenbox, 
die das Zurückschnellen der Etikettenrolle verhindert. 

Produktentwicklungen für den speziellen Einsatz

Zusätzlich zum Verbrauchsmaterial liefern wir ergänzende Hard-
ware in Form von Etikettendruckern und Barcode-Scannern. Die 
Basis unseres Hardwaresortiments sind hochwertige Standard-
produkte, die wir an die hohen Anforderungen der Medizinbranche 
anpassen. Ein Beispiel ist der gemeinsam mit dem taiwanesischen 
Hersteller TSC entwickelte Healthcare-Etikettendrucker 
„Primas“, der alle geltenden Hygienevorschriften erfüllt. Über 
die zugehörige Software lässt sich die Etikettierung auf höchstem 
Qualitätsniveau standardisieren. 

Ein eigenes Zertifi kat: Meilenstein im Patientenmanagement

Mit dem Ziel, die Sicherheit im Gesundheitswesen weiter zu 
steigern, haben wir 2010 ein Kennzeichnungssystem für Medi-
kamente auf den Markt gebracht, das den hohen Ansprüchen 
der Branche gerecht wird. Das Sicherheitsplus ist so signifi kant, 
dass wir zusammen mit der Zertifi zierungsgesellschaft 
QS Hanseatic ein eigenes Zertifi kat für die Kennzeichnung von 
Medizinprodukten entwickelt haben, das branchenweit Maßstäbe 
setzt. Das Ergebnis unserer Entwicklungsarbeit: Dank unserer 
Auto-ID-Lösungen für die Medizinbranche wird die Gefahr von 
Fehlmedikationen deutlich minimiert und das Pfl egepersonal 
entlastet. 

WAS UNSER TEAM AUSMACHT

>>   „Unser Blick für das, was im Medizinbereich wirklich 
gebraucht wird: Sicherheit. Mit den Patientenidentifi zierungs-
systemen und Kennzeichnungslösungen für den medizini-
schen Bereich sind Fehler bei der Aufnahme und Zuordnung 
von Stammdaten der Patienten, Medika tionen oder the ra-
pierelevanten Equipments praktisch ausgeschlossen. 
Beruhigend – für Ärzte, medizinisches Fachpersonal und 
Patienten.“
Steffen Marienfeld, Bereichsleiter Medizinprodukte



DIE 
PROZESS-
OPTI-
MIERER

Qualität und das sichere Gefühl in guten Händen zu sein, sind 
bei der Versorgung von Patienten von größtem Wert. Obwohl wir 
mit unseren Softwarelösungen nicht direkt am Patienten agie-
ren, sind wir doch stets im unmittelbaren Kontakt mit unseren 
Kunden, um täglich über 750.000 qualifi zierte Laborleistungen 
für deren Patienten zu bieten. Diese Symbiose ermöglicht ein 
Team aus erfahrenen Entwicklern sowie eine fl exible Support-
mannschaft, die auf einen großen Erfahrungsschatz zurückgreifen 
kann. Mit unserer innovativen LabFlow-Management-Software 
unterstützen wir gemeinsam unsere Krankenhaus- und Labor-
kunden bei der Erfüllung ihrer Aufgaben.

Effi ziente Labor-Auftragserfassung

Die Indexierung, Verarbeitung und Korrektur großer Datenmengen 
stellt noch immer viele Unternehmen vor Herausforderungen; 
insbesondere wenn der Anspruch besteht, diese Aufgabe in nur 
wenigen Stunden zu erfüllen. Mediaform-Kunden stellen sich 
diesen Herausforderungen täglich in elf Ländern und verarbei-
ten pro Laborstandort mit unserer ScanTools-Software bis zu 
35.000 Laboraufträge – alles mit dem Ziel, ihren Ärzten und 
damit den Patienten noch am gleichen Tag die Ergebnisse der 
Analytik zu übermitteln.

Elektronisches Qualitätsmanagement

Qualität ist mehr als die Einhaltung von Normen. Das Qualitäts-
management entwickelte sich in den letzten Jahren zu einer 
zentralen, vielschichtigen Aufgabe, die alle Unternehmensbereiche 
erfasst. Dies gilt insbesondere für unsere medizinischen Kun-
den. Um die Qualität zu sichern, ist es notwendig, zu verstehen, 
wie ein Unternehmen arbeitet und wie die Prozesse miteinander 
verbunden sind. Im Rahmen der Prozessanalyse werden wichtige 
Kriterien erarbeitet, die anschließend in Verbindung mit unserer 
Qualitätsmanagement-Software QM-Suite umgesetzt werden.

WAS UNSER TEAM AUSMACHT

>>   „Die Lust alle Prozesse optimal zu gestalten. Die 
Verarbeitung von Patienten- und Analysedaten ist eine 
Aufgabe, die Präzision, Zuverlässigkeit und mitunter viel 
Personal erfordert. Unsere Softwarelösungen minimieren 
die Kosten, beschleunigen den Workfl ow und versprechen 
höchste Genauigkeit beim Abgleich lebenswichtiger Daten.“
René Zäske, Bereichsleiter Softwarelösungen

VON KOLLEGE ZU KOLLEGE:
Frank Manthey: Wo werden 
Mediaform-Softwarelösungen 
überall eingesetzt?
René Carolus: Weltweit. 
Derzeit werden unsere Soft-
waresysteme in elf Ländern 
angewendet. Unser guter Ruf 
reicht von den USA bis in die 
Mongolei.

SOFTWARELÖSUNGEN



VON KOLLEGE ZU KOLLEGE:
Henrik Buchhorn: Welche Kriterien 
müssen unsere Kooperations-
partner eigentlich erfüllen?
Richard Repenning: Ganz einfach: 
Sie müssen gut sein. Wir arbeiten 
ausschließlich mit Herstellern zu-
sammen, die für ihre hervorragende 
Qualität, Zuverlässigkeit und 
Nachhaltigkeit bekannt sind. 

KENNZEICHNUNGSLÖSUNGEN

DIE 
SYSTEM-
LÖSER

Unser Expertenwissen fi ndet sich in verschiedenen Anwendungsbereichen 
wieder: Lebensmittelindustrie, Dienstleistungssektor, Gesundheitswesen, 
Informationstechnologie, Handel, Agrarwirtschaft, Energiewirtschaft, Auto-
motive, Elektronik. So verschieden die Anwendungsgebiete sind, so 
vielfältig gestaltet sich auch unser Angebot an Produkten aus Papier und 
Folienmate rialien – in Rolle, als Blatt oder Leporello. Neben zahlreichen 
Standardetiketten für unterschiedliche Anwendungen zur Kennzeichnung von 
Gegenständen aus Metall, Kunststoff, Textil, Glas, Stein, Beton, Holz, Papier, 
Lack und Gummi bieten wir individuelle Etikettenlösungen abgestimmt auf 
das jeweilige Einsatzgebiet und den Bedarf unserer Kunden an.

Unser ausgewähltes Portfolio an Etikettendruckern und Geräten zur Daten-
erfassung kombinieren wir zu einer hochfunktionalen und verlässlichen Kenn-
zeichnungsanwendung. Ob im Büro, in der Lagerwirtschaft, Logistik, Industrie 
oder der Agrarwirtschaft – jede Anwendung hat ihre Herausforderungen, denen 
wir uns täglich stellen.

Markenetiketten für jeden Zweck
  
Generigo®, Primarigo®, Economigo®: In Kooperation mit weltweit etablierten 
Rohstoffherstellern entwickelten wir auf Basis hochwertiger Papier- und 
Folien materialien optimale Anwendungslösungen für den jeweiligen Einsatz-
zweck. Aufgrund der vielfältigen Kombinationsmöglichkeiten umfasst unser 
Portfolio mehr als 4.500 spezifi zierte Lagerartikel, die dank hochoptimierter 
Logistik innerhalb von 24 Stunden ausgeliefert werden. 

Bestleistung durch Vielfalt und starke Marken
  
Wir bieten ein spezielles Angebot an Druck- und Erfassungsgeräten und 
kooperieren seit vielen Jahren mit zahlreichen namhaften Markenherstellern. 
Ob Etikettendrucker, Barcode-Scanner oder mobile Geräte: Als Vollsortimenter 
verfügen wir über das größte lagernde Produktportfolio und damit über die 
Möglichkeit, unsere Kunden umgehend mit den bestellten Produkten zu 
versorgen.

Rundum betreut – rundum zufrieden

Das richtige Produkt zur richtigen Zeit am richtigen Ort verfügbar zu haben, 
ist die Voraussetzung für reibungslose Prozesse und ein festes Versprechen, 
das wir unseren Kunden geben. Eine gute, fachlich fundierte Beratung gehört 
deshalb ebenso zu unserem Service.

WAS UNSER TEAM AUSMACHT

>>   „Die Fähigkeit, individuelle Kennzeichnungslösungen auf andere Bereiche 
und Anwendungen zu übertragen und an den jeweiligen Zweck anzupassen. 
Unsere Kennzeichnungslösungen kommen außer im Gesundheitswesen auch in 
anderen Wirtschaftszweigen zum Einsatz. Möglich macht das neben unserem 
Know-how eine einzigartige Vielzahl an Materialien, Haftungsbeschichtungen 
und modernsten Fertigungstechniken.“ 
Björn Weber, Bereichsleiter Kennzeichnungslösungen



DAS 
TEAM

Wissen, was der Kunde braucht

Individuelle Kundenwünsche zu erfüllen ist unser oberstes Anlie-
gen. Deshalb beschäftigen wir nur Mitarbeiter, die sich als echte 
Dienstleister verstehen und Freude daran haben, die Anforde-
rungen unserer Kunden umzusetzen. Dies setzt vor allem eines 
voraus: zuhören können. Jedes Kundengespräch offenbart eine 
Vielzahl von Bedürfnissen, die wir zum Anlass nehmen, unser 
Sortiment weiterzuentwickeln und durch passgenaue Produkte 
zu ergänzen.

Nachfragen und beweglich bleiben

Unsere Mitarbeiter sind auf ihrem Gebiet Experten. Experten 
vertrauen wir. Anregungen und konkrete Verbesserungsvor-
schläge, die wir der hohen Kompetenz unseres Teams verdan-
ken, greifen wir deshalb gerne auf. Meinungen langjähriger, 
erfahrener Mitarbeiter interessieren uns dabei ebenso wie die 
überraschenden Ideen der jungen Beratergeneration, auf deren 
Grundlage wir selbst bewährte Strukturen und Abläufe einer 
regelmäßigen Revision unterziehen.

Individualität zählt – auch im Team

Verantwortung, Eigeninitiative und eine hohe Qualifi kation: 
Wir erwarten viel von unseren Mitarbeitern, sind jedoch bereit, 
ebenso viel zurückzugeben. Bewusst motivieren wir jeden 
Einzelnen: durch positives Feedback und die Möglichkeit, sich 
weiterzuentwickeln. Ziele zu vereinbaren, heißt für uns immer, 
neben der Zukunft des Unternehmens auch die Wünsche der 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu berücksichtigen. Dem Ziel, 
persönliche Kompetenzen durch Fortbildungen zu erweitern, 
begegnen wir mit demselben Respekt und Engagement wie dem 
Anliegen, Beruf und Familie zu vereinbaren.

WAS UNSER TEAM AUSMACHT

>>   „Die Vielzahl von Kompetenzen und die Ehrlichkeit 
im Umgang miteinander. Wir sind immer gut im Kontakt – 
untereinander und mit unseren Kunden – gesprächsbereit 
und offen für Anregungen. Bei uns wird nicht Konkurrenz-
denken gefördert, sondern die gemeinsame Suche nach 
der besten Lösung.“
Bettina Fieber-Blecke, Leiterin Personalreferat

VON KOLLEGE ZU KOLLEGE:
Gabriele Friedrich: Was wird 
eigentlich in unseren Freitags-
runden besprochen?
Stefan Matthess: Alles. Das was 
gut ist und was wir besser machen 
können. Orientierung gibt das 
Kundenfeedback. Nach einer aus-
führlichen Analyse ist klar, welche 
Störfaktoren beseitigt werden 
müssen und auf welchem Gebiet 
Handlungsbedarf zur Optimierung 
besteht.



DER 
SERVICE 
VOR ORT

Qualität und Service aus einer Hand

Wer in Software investiert, muss sich darauf verlassen können, 
über viele Jahre hinweg technische Unterstützung zu erhalten. 
Gut, dass Sie auch auf diesem Gebiet voll und ganz auf Mediaform 
zählen können. Wir sind seit über 25 Jahren erfolgreich als Soft-
warehersteller vertreten und verfügen über fundiertes Fachwissen 
und umfangreiches Know-how bei der Entwicklung und dem Support 
unserer Lösungen. Für Wünsche und Supportanfragen stehen wir 
Ihnen in drei Sprachen täglich für über zehn Stunden zur Verfü-
gung, gern auch über unsere kostenfreie 0800-Support-Hotline.

Schnelle Hilfe ohne Wenn und Aber

Genauso wichtig wie das richtige Produkt ist der passende Service. 
Ob Wartung und Pfl ege von Geräten, schnelle Hilfe bei Störungen 
oder Unterstützung bei der Implementierung und Inbetriebnahme 
Ihres Kennzeichnungssystems: Wir bieten individuelle Service-
verträge an – vom Best-Care-Service, der einen 12-monatigen 
Lifetime-Support garantiert, bis hin zum Premium Service, der 
Kunden drei Jahre lang unsere volle Aufmerksamkeit und Hilfe 
vor Ort zusichert.

Tag und Nacht im Einsatz: Exklusivvertrag für Beiersdorf 

Mediaform ist für seinen herausragenden Service bekannt. Der 
weltbekannte Hersteller von Körperpfl egeprodukten Beiersdorf 
legte deshalb den gesamten Service im Bereich Kennzeichnung in 
die Hände von Mediaform. Von der Wartung bis zum Notfallservice 
im Fall von Druckerstörungen kümmern sich zwei Mitarbeiter 
exklusiv um die Belange von Beiersdorf. Eine maßgefertigte Service-
lösung und für Mediaform eine Selbstverständlichkeit.

WAS UNSER TEAM AUSMACHT

>>   „Eine schnelle Auffassungsgabe und die Fähigkeit, 
eine passende Lösung anzubieten. Ob es nun um Hilfe 
bei der Produktauswahl geht oder im Fall einer Störung 
umgehend Support vor Ort notwendig wird: Wir sind für 
unsere Kunden da.“
Peter Moedebeck, Leitung Support und Kundenservice

VON KOLLEGE ZU KOLLEGE:
Olaf Hennings: Was hat Beiersdorf 
an Mediaform überzeugt?
Michael Kohner: Ganz klar – neben 
unserem guten Preis-Leistungs-
verhältnis war es unser Service, der 
zu einem Anbieterwechsel führte. 
Ersatzteile in 24 Stunden, ein kom-
pletter Geräteaustausch im Fall 
eines Defekts und die persönliche 
Beratung – das hat den Ausschlag 
gegeben.



Mediaform Unternehmensgruppe
Borsigstraße 21 · 21465 Reinbek
Telefon: +49 40 - 72 73 60 0
Fax: +49 40 - 72 73 60 27
E-Mail: info@mediaform.de
www.mediaform.de

Mediaform UnternehmensgruppeMediaform UnternehmensgruppeMediaform UnternehmensgruppeMediaform UnternehmensgruppeMediaform UnternehmensgruppeMediaform UnternehmensgruppeMediaform UnternehmensgruppeMediaform UnternehmensgruppeMediaform Unternehmensgruppe


