
Aufwändig war gestern. Heute wird bei SITEX sicher und vor 
allem hocheffizient mit einer perfekt abgestimmten Kennzeich-
nungslösung von Mediaform gearbeitet.
Die SITEX - Textile Dienstleistungen Simeonsbetriebe Genthin 
GmbH ist Namensgeber für die Sitex-Gruppe, dem größten Ver-
bund mittelständischer und inhabergeführter Textildienstleis-
ter. Das 1947 gegründete Familienunternehmen, aus dem 20 
Jahre später die erste private Krankenhaus-Zentralwäscherei 
in Deutschland hervorging, bedient 2.000 Kunden in den Be-
reichen Gesundheitswesen, Alten-/Pflegeeinrichtungen sowie 
Industrie und Handel. Täglich werden rund 350 Tonnen Wäsche 

und Berufsbekleidung hygienisch aufbereitet. Für die textile 
Vollversorgung der Kunden ist eine ausgefeilte Logistik erfor-
derlich: Die Schmutzwäsche muss in regelmäßigen Zyklen an 
der Verbrauchsstelle abgeholt, gereinigt und schließlich wieder 
zurückgebracht werden. „Wesentliche Standards für Qualität 
und Hygiene der Branche wurden dabei entscheidend von uns 
geprägt“, erklärt Dieter Witlaczil, Leiter der Niederlassung 
Köthen. Der Vorteil für Kunden: Mit dem modularen System 
aus breitgefächertem Produkt- und Dienstleistungsportfolio 
und einem intelligenten Textilmanagement bietet der Markt-
führer heute maßgeschneiderte Lösungen aus einer Hand. 

Mit dem One-Stop-Supplier Mediaform auf der sicheren Seite
Auch in der Logistik setzt man auf Qualität und Sicherheit. 
Seit Ende 2022 ist an sieben von neun Standorten in Deutsch-
land ein Kennzeichnungssystem im Einsatz, dass von Media-
form individuell auf die Bedürfnisse von SITEX zugeschnitten 
wurde. Das Reinbeker Systemhaus ist im deutschsprachigen 
Raum einer der führenden Anbieter für Erfassungs- und 
Kennzeichnungslösungen sowie das begleitende Datenma-
nagement – und europaweit einer der gefragtesten One-
Stop-Supplier für industrielle, logistische und medizinische 
Auto-ID-Anwendungen. Auch SITEX profitiert von dem aus-
geprägten Expertenwissen und dem differenzierten Port-
folio, das neben Etiketten- und Formularanwendungen 
auch innovative Barcode-, Druck-, Scan- und RFID-Technik 
sowie individuell angepasste Softwarelösungen umfasst.

Kern der Lösung sind bei SITEX leistungsstarke Etiketten-
drucker des Typs SQUIX 4.3/200 von cab. Die Thermotransfer-
drucker sind für den industriellen Einsatz ausgelegt und gelten 
auch in rauen Arbeitsumgebungen als äußerst zuverlässig. 
Die Modelle sind einfach und intuitiv über das eingebaute LED-
Touch-Display bedienbar. Ein wichtiger Aspekt, findet auch 
Dieter Witlaczil, denn „recht viele und nicht immer nur geübte 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter müssen im hektischen Be-

rufsalltag die Drucker bedienen können.“ Christopher Kleesaat 
von Mediaform ergänzt: „Dank der selbsterklärenden Symbole 
ist auch die Konfiguration unkompliziert. Zudem erleichtert die 
automatische Erkennung und Kalibrierung der Druckköpfe die 
Einrichtung des Druckers deutlich.“
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„Mit der neuen Lösung begann eine neue Ära bei SITEX“
Management wie Anwender sind hochzufrieden mit der neuen 
Lösung. Vor allem die Fehlerquote hat sich durch das auto-
matisierte Kennzeichnen und die Anbindung an das zentrale 
Datensystem von SITEX deutlich verringert. Wurden zuvor 
die Kundenadressen noch teils handschriftlich auf einem 
Schlaufenetikett notiert, erfolgt nun das Handling deutlich 
effizienter und auch sicherer. „Die bisherigen DIN A4 Blatt-
bogen Schlaufenetiketten waren aufwendig und zeitintensiv 
voneinander zu trennen und zudem erwiesen sie sich bei 
der Befestigung an dem jeweiligen Wäschecontainer als un-
zureichend stabil sowie recht spröde. Die Ausstanzung riss 
daher häufig ein.“, schildert Dieter Witlaczil das Problem vor 
der Umstellung. Ein weiterer Aspekt: Weder ließen sich kun-
denspezifische Daten eindrucken, noch war mit den DIN A4 
Blattbögen bei Bedarf ein Einzeldruck möglich. „Hinzu kam 

der hohe Verschleiß und auch der immense Aufwand seitens 
der Mitarbeiter, die ja erst einmal die Adressen aus dem 
Register suchen und notieren, dann die einzelnen Etiketten 
über die Perforierkante auslösen und schließlich auch noch 
die Beschriftungen für den Fuhrpark erledigen mussten.“

Mit den neuen Etikettendruckern hingegen ist der Einzel-
druck mit allen wichtigen Daten für Produktion und Fuhrpark 
realisierbar. Da zudem die händische Beschriftung komplett 
entfällt, können die Informationen auch deutlich besser ge  le-
sen werden. Die Datenverarbeitung erfolgt im ERP System, 
so dass die Lieferadressen, Debitoren- und Kundennummern 
wie auch die Sonderinformationen für den Fuhrpark über die 
Druckeranbindung automatisch verfügbar sind und direkt auf 
das jeweilige Etikett gedruckt werden können. 

Schlaufenetiketten von Mediaform – eine sichere Sache

Die neuen Thermo Top Rollenetiketten bestehen aus einem 
rissfesten, feuchtigkeitsbeständigen Material, das mittels 
Thermodirektdruck on-demand bedruckt wird. Aufgrund einer 
speziellen Oberflächenbeschichtung können selbst mechani-
sche oder chemische Einwirkungen den gedruckten Informati-
onen nichts anhaben „Unseren Verschleiß haben wir so auf ein 
Minimum reduzieren können“, bestätigt der Niederlassungs-
leiter von SITEX. Hinzu kommt: Auch die Kosten durch Ver-
schleiß, Aufwand und beim Druck verringerten sich drastisch.
Das Etikettenmaterial besteht aus einem FSC zertifizierten 
beschichteten Thermopapier mit einer rückseitigen Beschich-
tung, die nur an sich selbst klebt. Es ist kein Silikonpapier 
als Träger nötig „Ein echter Vorteil in puncto Nachhaltigkeit“, 
betont Christopher Kleesaat.

Trotz hoher Klebkraft lassen sich die Etiketten rückstandslos 
entfernen, so dass die Gitterboxen, Trolleys und Spanngurte 
nicht umständlich von Kleberesten befreit werden müssen. 

Optimaler Service mit Mehrwert
Das benötigte Etikettenmaterial wird von Mediaform fertig 
konfektioniert geliefert und ist sofort einsetzbar. Für die op-
timale Verarbeitung schneidet die am Drucker befindliche 
Cuttereinheit das Etikett nach dem Druck flexibel in der ge-
wünschten Länge exakt ab. Für eine noch effizientere Organi-
sation und als Unterscheidungsmerkmal nutzt SITEX zudem 
farbige Rollenetiketten für die jeweiligen Kundenbereiche. 

So sind die Etiketten für Kliniken blau, für Berufsbekleidung 
grün und für Pflegeeinrichtungen grau. „Durch diese farbige 
Codierung fällt es auch unseren Kunden leichter, den Überblick 
zu behalten. Das schafft letztendlich dann auch noch mal ein 
bisschen mehr Sicherheit und erleichtert die Logistik für alle 
Beteiligten“, resümiert Dieter Witlaczil.

Ihr Kontakt zu Mediaform

Mediaform Informationssysteme GmbH
Postfach 1347 · 21453 Reinbek · Deutschland
Telefon: +49 40 72 73 60-0
E-Mail: info@mediaform.de
www.mediaform.de
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